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Guide de I’offre de médiation
numerique

C’est avec grand plaisir que je vous présente la 2¢ édition
du guide de I'offre de médiation numérique pour tous.
Aprés le succés rencontré en 2022, nous avons souhaité le
rééditer et nous réjouissons particuliérement du nombre de
structures qui nous ont rejoints.
Il nous importe de poursuivre la lutte contre la fracture
numeérique sur notre territoire et nous avons notamment a
cceur d’accompagner toutes celles et ceux qui rencontrent
des difficultés au quotidien, notamment dans la réalisation
de leurs démarches administratives.
Vous découvrirez dans ce guide toutes les structures du
territoire qui proposent une aide individualisée ou par
groupe dans 'accompagnement & la découverte et d la
maitrise des outils numériques, ordinateurs, tablettes ou
smartphones. lls vous accompagnent également dans
votre projet personnel ou professionnel.
Le réseau des médiateurs numériques piloté par la Turbine
Sciences s’adresse, quant d lui,  tous les publics et
propose des ateliers de création numérique, de robotique,
de programmation, des ballades poétiques culturelles et
architecturales dans la ville... lls ménent aussi des actions
de sensibilisation aux risques d’Internet ou de I’'usage
intensif de ces outils.
Ce guide est disponible dans tous les lieux de
médiation mais aussi dans vos accueils de proximité
et, de fagon dématérialisée, sur le site de la Ville
www.annecy.fr.
Nous espérons que ce guide vous sera utile au quotidien,
qu’il facilitera vos démarches et vous accompagnera dans
la réussite de vos projets.

Aurélien Modurier
Maire-adjoint en charge

de la transition numérique
et de la ville intelligente
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Archipel Sud - MJC Centre Social - 3 avenue de Chambéry

Comité Départemental Olympique et Sportif de Haute-Savoie - 97A avenue de Genéve

CIAS Grand Annecy

Croix-Rouge Francaise - Péle d’établissement la Plurielle
ESAAA lab - 52 bis rue des Marquisats

Fédération Des Euvres Laiques - 3 avenue de la plaine

Forum des Romains - MJC Centre Social - 28 avenue du parc des sports

Ideationlab / Yauternet

Info Jeunes Annecy - 1 rue Jean Jaurés

La Cozna - 17 chemin du Maquis

Le Mikado MJC Centre Social - 2 place Annapurna

Le Ritz - 7 faubourg des Balmettes

Mairie déléguée - 9 boulevard Decouz

Médiathéque Bonlieu - 1 rue Jean Jaurés

Médiathéque La Prairie - 14 chemin de la Prairie
Médiathéque les Romains - 1 boulevard de la Rocade
Médiathéque Novel - 7 bis rue Louis Armand

Mission Locale Jeunes du Bassin Annécien - 23 avenue de Loverchy
Péle médico-social Novel-Plainel - & rue de I’Ecole Normale
Secours Catholique - 3 rue Général Ferrié

Secours populaire frangais - 7 rue Jules Barut

Université du temps Libre - 3 place du Chateau

P.28 8 Association Les Carrés - 43 avenue des carrés
P.29 28 Ecole Algora Annecy - 70 route du Périmétre
P.30 B8 Espace Emploi - 13B rue des Pommaries

P.31 [8 Mairie déléguée - place Gabriel Fauré
P.32 27 Service d’Entraide Ancilevien - 17 clos du buissons

28 Cran-Gevrier Animation - 21 rue du Vernay
29 Coder Dojo - 3 esplanade Augustin Aussedat
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88 Mairie déléguée - 46 avenue de la République
88 Médiathéque La Turbine - place Chorus

Espace numérique Turbine sciences - place Chorus

Espace emploi - LECO - 3 place de I'Etale
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> ANNECY > ANNECY

Archipel Sud L Comité Départemental
MJC Centre Social | OIgHmpique et Sportif
de Haute-Savoie

Archipel Sud MJC Centre Social propose diverses Le CDOS 7% est une association Points d’Appui WIF|] MPRIMANTE  MaTERIEL
activités ainsi que des temps de rencontres au Numérique Associatif (PANA), qui accompagne INFORMATIQUE
conviviales. association vous oriente et vous les associations dans leurs démarches autour du Q
accompagne dans vos démarches administratives. numérique et en conseils en stratégie numérique. o
o

PUBLICS ACCUEILLIS PUBLICS ACCUEILLIS ACCESLIBRE  GRATUIE  \cops LipRe
> Adultes HORAIRES > Associations sportives et non sportives HORAIRES
> Séniors D°’OUVERTURE du département D’OUVERTURE
> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans) > Dirigeants et bénévoles associatifs
> Enfance / Parentalité (3-10 ans) > Porteurs de projets associatifs
> Jeunes (11-26 ans) Du lundi 9h-12h et 1th-17h

au vendredi ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE > Sur rendez-vous
> Sur rendez-vous TARIFS

TARIFS Gratuit

Gratuit

RETOUR
SOMMAIRE
DANS CE LIEU : DANS CE LIEU :
Etre assisté Découvrir Etre assisté Etre assisté Accéder
dans vos les outils dans vos dans votre projet  aux outils
démarches numériques démarches personnelou  bureautiques

administratives administratives  professionnel

3 avenue de Chambéry - ANNECY NOUS CONTACTER Maison Départementale des Sports NOUS CONTACTER
T 04 50 457135 et de la Vie Associative 04 50 57 76 63
AL DL mjcarchipelsud@gmail.com 97A avenue de Genéve - ANNECY formations@cdos74.org

www.cdos7L.org

Ryhmo 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 9, 10, 14, 15,
Arréts : Gare LIGNE DE BUS
Ryhmo 2, 9,10, Arrét : Genéve Vernet
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> ANNECY

CIAS Grand Annecy

Le Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS] MATERIEL

propose aux habitants de I'agglomération WIFI neoruriou:
du Grand Annecy des ateliers numériques destinés Q E
aux seniors. .
PUBLICS ACCUEILLIS ACCE?LIBRE ACCES LIBRE
> Séniors HORAIRES
D’OUVERTURE
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Service itinérant
> Rendez-vous individuel Sur renseignements
> Ateliers collectifs
TARIFS
Gratuit

DANS CE LIEU :

e WWW

Accéder vri Etre assisté Pratiquer une Accéder
& Internet les outils dans vos acuw% ite ludique aux outils
numériques démarches etéducative  bureautiques
administratives

ANNECY NOUS CONTACTER

04 50 33 65 33

Q

RETOUR
SOMMAIRE

GUIDE
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> ANNECY

Croix-Rouge Francaise

La Croix-Rouge va & la rencontre et agit au plus MATERIEL

prés des personnes en situation d’exclusion WIFI - weoaviatiou:
numérique. Q

L)

[ ]

PUBLICS ACCUEILLIS ACCESLIBRE  ACCES LIBRE
> Adultes HORAIRES
> Séniors D’OUVERTURE
> Jeunes

> En situation d’illettrisme
> Eninsertion, étrangers Tous les jours

du lundi au vendredi

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE de9H a 17H

> Service itinérant

> Rendez-vous individuel

> Atelier numérique TARIFS
Gratuit

DANS CE LIEU :

Accéder Découvrir Etre assisté Etre assisté Accéder
& Internet les outils dans vos dans votre projet  aux outils
numériques démarches personnel ou bureautiques
administratives  professionnel

NOUS CONTACTER

Péle d’Etablissement la Plurielle - ANNECY
e 06 50 28 17 97

catherine.sublet@croix-rouge.fr
www.croix-rouge.fr
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> ANNECY > ANNECY

ESAAA lab ’ Féderation
Des CEuvres Laiques

Atelier d’expérimentation numérique intégré & WIFI Au travers des Promeneurs du Net (présence
I’Ecole Supérieure d’Art Annecy Alpes. Impnmonte éducative sur Internet) et Conseiller Numérique, la
3D, découpeuse laser, fraiseuse numérigue, PN FOL 74 poursuit ses actions d’éducation populaire
machines & coudre industrielles et matériel de Q dans le monde numérique.
prototy p(ége électronique permettent de concrétiser )
une idée dans un esprit collaboratif et de partage ACCES LIBRE PUBLICS ACCUEILLIS
de connaissances.
HORAIRES > Adultes HORAIRES
D’OUVERTURE > Séniors D’OUVERTURE
PI./I-\(B:II.:CS ACCUEILLIS > Enfance / Parentalité (3-10 ans)
> Adultes . > Jeunesse (11-26 ans)
> Acces‘persor‘m?s a mobilité reqmte Mercredi > Accés Personnes & Mobilité Réduite Lundi et Mercredi
> Accueil public étranger (Anglais et autres langues) 14h-20h > Langue étranggre (anglais et autres langues) sur rendez-vous
> Personnes en insertion
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE TARIFS ACCOMPAGNEMENT PROPOSE TARIFS
> Accueil sur rendez-vous Payant > Accueil individuel sur rendez-vous Gratuit
Adhésion peTour Groupe sur inscription
Tarifs réduits pratiqués somMaIRe > Habilité Aidant Connect
DANS CE LIEU : DANS CE LIEU :
Découvrir Protl uerune Etre assisté Etre assisté Etre assisté Découvrir Prut| uerune
les outils u dique dans votre projet dansvos  dans votre projet les outils udique
numériques et éducative personnel ou démarches personnel ou numériques et éducatlve
professionnel administratives professionnel

52 bis rue des Marquisats - ANNECY NOUS CONTACTER 3 avenue de la plaine - ANNECY NOUS CONTACTER

0% 50 33 65 50 e RE B 07 87 29 29 45
- trens e.alioua@fol7Lk.org

, Amrst: Galerles Lafayaits www.fol7l.org/mediation-numerique

LIGNE DE BUS
6, Arrét : Marquisats

fabmanager@esaaa.fr
www.esaaa.fr/marquisats/lab/
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> ANNECY

Forum des Romains
MJC Centre Social

Au-deld d’une aide pour vos démarches
administratives en ligne, le Forum est un lieu

ressource et d’écoute sur lequel vous pouvez vous
appuyer notamment pour toutes les questions liées

& la parentalité.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)
> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Sur rendez-vous

DANS CE LIEU :

|

Etre assisté
dans vos
démarches
administratives

28 avenue du parc des sports - ANNECY

LIGNE DE BUS
5, Arrét : MJC des Romains

HORAIRES
D’OUVERTURE

Du lundi au vendredi
sur rendez-vous

TARIFS
Gratuit

NOUS CONTACTER
04 50 57 30 97

famille@mjcdesromains.org
www.forumdesromains.org

> ANNECY

Ideationlab

Ideation Lab a pour projet de créer
un Fab lab pour les habitants du
bassin annecien, afin de faciliter
le partage de connaissance et la
réalisation autour de la fabrication
numérique et du bricolage 2.0.

PUBLICS ACCUEILLIS
> Tout public

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Sur rendez-vous

Q

RETOUR
SOMMAIRE

DANS CE LIEU :

DO

Découvrir Etreassisté,  Pratiquerune
lesoutils  dansvotre projet activite ludique
numériques  personnelou  etéducative
professionnel

NOUS CONTACTER
info@ideationlab.fr
www.ideationlab.fr

GUIDE
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Yauternet

Yauternet c’est une association qui
propose des services web libres, gérés
par des bénévoles au plus proche de vos
besoins.

PUBLICS ACCUEILLIS
> Toutes les personnes qui souhaitent étre
sensibilisé au sujet

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Sur demande

DANS CE LIEV :

Etre assisté
dans votre projet
personnel o|.|I

nel

NOUS CONTACTER

contact@yauter.net
https://yauter.net
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> ANNECY

Info Jeunes
Annecy

Infos Jeunes Annecy est une structure d’information WIF|] MPRIMANTE  MaTERIEL
et d’accompagnement des jeunes autour de INFORMATIQUE
thématiques variées (jobs et stages, mobilité Q
internationale, orientation...). )
[ ]

PUBLICS ACCUEILLIS ACCESLIBRE  GRATUIT  accés Lisee
> 12-30 ans HORAIRES

D’OUVERTURE

> Accés aux personnes & mobilité réduite
> Personnes en insertion

Lundi/Mardi/Jeudi 13h30-18h
Mercredi 10h30-18h
Vendredi 13h30-17h

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil avec ou sans rendez-vous

TARIFS
Gratuit

SOMMAIRE

DANS CE LIEU :

Découvrir Etre assisté
A les outils lans votre projet
bureautiques numériques  personnel ou
professionnel

NOUS CONTACTER
04 85 L4677 30
infojeunes@annecy.fr
www.annecy.fr

1 rue Jean Jaurés - ANNECY
1e étage Centre culturel Bonlieu

LIGNE DE BUS
Rythmo 1, 3, 4, 5, 6, 7, 14 et 15, Arrét : Bonlieu

Q

RETOUR

> ANNECY

La Cozna

La direction Santé Hygiéne Séniors vous accueille WIFI
et vous propose des stages numériques et des
cyberespaces pour vous faire découvrir cet outil PN
devenu essentiel. ’A\
[
PUBLICS ACCUEILLIS fecrsERe
> Séniors HORAIRES
> Accés aux personnes & mobilité réduite D’OUVERTURE
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE Lundi, Mardi, Jeudi
> Accueil sur rendez-vous 8h30'12_h et 13h39'17h
Mercredi, Vendredi
8h30-12h
TARIFS
Gratuit

DANS CE LIEU :

8008

Accéder Découvrir Etre assisté Pratiquer une Accéder
& Internet les outils dans vos qchw% ite ludique aux outils
numériques démarches et éducative bureautiques
administratives

NOUS CONTACTER
0618 10 9579
www.annecy.fr

17 chemin du Maquis - ANNECY

LIGNE DE BUS
L, Arrét : France Maquis




> ANNECY

Le Mikado MJC
Centre Social

P
I &

Le Mikado MJC Centre Social propose un
service d’aide et un espace d’échange animé en
partenariat avec Unis-Cité.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)

> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Accés aux personnes & mobilité réduite

HORAIRES
D°’OUVERTURE

Lundi 9h-12h (Le Bis)
Mardi 9h-12h (Novel)
Vendredi 1th-16h (Le Bis)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE

> Accueil sur rendez-vous
TARIFS

Gratuit
Adhésion

DANS CE LIEU :

D000

Découvrir Etre assisté Etreassisté  Prati uer une
les outils dans vos dans votre projet
numériques démarches personnel ou
administratives  professionnel

et éducatlve

NOUS CONTACTER
04 50 57 56 55
accueil@lemikado.org
www.lemikado.org

2 place Annapurna - ANNECY
LIGNE DE BUS

3, Arrét: Annapurna

Q

RETOUR
SOMMAIRE

GUIDE
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> ANNECY

Le Ritz

La direction Santé Hygiene Séniors vous accueille WIFI
et vous propose des stages numériques et des
cyberespaces pour vous faire découvrir cet outil PN
devenu essentiel. ’A\
o

ACCES LIBRE
Pl;?l..lcs ACCUEILLIS HORAIRES
> seniors D’OUVERTURE

> Accés aux personnes & mobilité réduite

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE

> Accueil sur rendez-vous Lundi, Mercredi 8h30-12h

Mardi, Jeudi, Vendredi
8h30-12h / 13h30-17h

TARIFS
Gratuit

DANS CE LIEU :

8008

Accéder Découvrir Etre assisté Pratiquer une
& Internet les outils dans vos | aelm% ite ludique
numériques démarches etéducative  bureautiques
administratives

7 faubourg des Balmettes - ANNECY NOUS CONTACTER

LIGNE DE BUS 04 50 33 65 36

L, Arrét : Lycée Gabriel Fauré

www.annecy.fr
ou ligne 15, Arrét : Boschetti 4

animation-restauration@annecy.fr
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> ANNECY
Mairie deleguee
d’Annecy

Chaque mairie déléguée vous accompagne dans
vos démarches administratives en ligne et vous
propose des ateliers dinitiation au numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)

> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Accés aux personnes & mobilité réduite
> Personnes en situation de handicap

> Personnes en situation d’illettrisme

> Personnes en insertion

> Accueil public étranger (anglais et autres langues)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Démarches administratives sur rendez-vous
> Habilité Aidant connect!

DANS CE LIEU :

®00

Accéder Découvrir Etre assisté
& Internet les outils dans vos
numériques démarches
administratives

9 boulevard Decouz - ANNECY

LIGNE DE BUS

Rythmo 1, Arrét Capucins
ou Lignes Rythmo 2, 5, 6, 9 et 10, Arrét : Courier

&t

IMPRIMANTE

WIFI
L~
“°

ACCES LIBRE

HORAIRES
D°’OUVERTURE

GRATUIT

Lundi 9h-12h / 13h30-17h30

TARIFS
Gratuit

NOUS CONTACTER
04 85 46 70 00
permnum74@annecy.fr
www.annecy.fr

(1)Permettre & un aidant professionnel de réaliser des démarches administratives en ligne « @ la place de »

VIa une connexion securisee.

Q

RETOUR
SOMMAIRE

Meédiathéque
Bonlieu

Les médiathéques d’Annecy mettent & votre
disposition des outils numériques en accés libre
et proposent des ateliers et conférences sur les
questions liées au numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)

> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Accés aux personnes & mobilité réduite
> Personnes en situation de handicap

> Personnes en situation d’illettrisme

> Personnes en insertion

> Accueil public étranger (anglais et autres langues)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Groupes sur inscription

> Accés libre

> Accueil sans rendez-vous

DANS CE LIEU :

5003

Accéder Découvrir Accéder Pratiquer une
aInternet les outils aux outils activite ludique
numériques bureautiques et éducative

1 rue Jean Jaurés - ANNECY

LIGNE DE BUS
Rythmo 1, 3, 4,5, 6,7, 1l et 15,
Arrét : Bonlieu

GUIDE
DE MEDIATION 2

IMPRIMANTE ___ MATERIEL

WIFI

INFORMATIQUE
-
L
ACCES LIBRE PAYANT ACCES LIBRE
HORAIRES
D’OUVERTURE

Mardi 12h30-19h
Mercredi 10h-18h
Jeudi 12h30-18h
Vendredi 12h30-18h
Samedi 10h-18h

TARIFS
Gratuit
Adhésion

NOUS CONTACTER
04 85 +6 76 00
mediathequebonlieu@annecy.fr
https://bibliotheques.annecy.fr
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Méediathéque
La Prairie

Les médiathéques d’Annecy mettent & votre
disposition des outils numériques en accés libre
et proposent des ateliers et conférences sur les
questions liées au numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)

> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Personnes en situation de handicap

> Personnes en situation d’illettrisme

> Personnes en insertion

> Accueil public &tranger (anglais et autres langues)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE

> Groupes sur inscription

> Accés libre avec un accompagnement possible
> Accueil sans rendez-vous

DANS CE LIEU :

A ! Accéd Pratiquer une Découvrir
& Internet aux outils activite ludique les outils
bureautiques et éducative numériques

14 chemin de la Prairie - ANNECY (Jusque fin mai 2023)
3 rue du Travail - ANNECY (A partir de septembre 2023)

LIGNE DE BUS
L, Arrét: Lycée Gabriel Fauré
ou ligne 15, Arrét : Boschetti

MATERIEL
INFORMATIQUE

WIFI
L~
0

ACCES LIBRE

HORAIRES
D°’OUVERTURE

IMPRIMANTE

PAYANT ACCES LIBRE

Mardi 13h30-18h

Mercredi 10h-12h / 13h30-18h
Vendredi 13h30-18h

Samedi 10h-12h / 13h30-17h

Q

TARIFS

. RETOUR
Gratuit SOMMAIRE
Adhésion

NOUS CONTACTER

mediathequeprairie@annecy.fr
https://bibliotheques.annecy.fr

Meédiathéque
Les Romains

Les médiathéques d’Annecy mettent & votre
disposition des outils numériques en accés libre
et proposent des ateliers et conférences sur les
questions liées au numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)

> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Accés aux personnes & mobilité réduite

> Personnes en situation de handicap

> Personnes en situation d’illettrisme

> Personnes en insertion

> Accueil public étranger (anglais et autres langues)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE

> Groupes sur inscription

> Accés libre avec un accompagnement possible
> Accueil sans rendez-vous

DANS CE LIEU :

Accéder Accéder Pratiquer une Découvrir
& Internet aux outils ivite ludique les outils
bureautiques et éducative numériques

1 boulevard de la Rocade - ANNECY

LIGNE DE BUS
5, Arrét : MJC des Romains
ou Rythmo 2, 9 et 10, Arrét : Eglise des Fins

GUIDE
DE MEDIATION 2

MATERIEL
WIFI  vermante INFORMATIQUE
o ;
ACCES LIBRE PAYANT ACCES LIBRE
HORAIRES
D°’OUVERTURE

Mardi 10h-12h / 13h30-18h
Mercredi 10h-12h / 13h30-18h
Jeudi 13h30-18h

Vendredi 13h30-18h

Samedi 10h-12h / 13h30-17h

TARIFS
Gratuit
Adhésion

NOUS CONTACTER
0485467610
mediathequeromains@annecy.fr
https://bibliotheques.annecy.fr
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+

Q¢

> ANNECY > ANNECY

o+
Médiathéque Mission Locale Jeunes 1)
Novel du Bassin Annécien

Les médiathéques d’Annecy mettent & votre MATERIEL La MLUBA accompagne les jeunes 16/25 ans du MATERIEL
disposition des outils numériques en accés libre WIFI  mermante R oue territoire sur le domaine du numérique, en ateliers WIFI aeRiou

et proposent des ateliers et conférences sur les A collectifs ou en individuel. A
"

questions liées au numérique.

)
PUBLICS ACCUEILLIS o PUBLICS ACCUEILLIS .
> Adultes ACCESLIBRE  payanT ACCES LIBRE > Jeunes (16-25 ans) ACCESLIBRE  )ccis LIBRE
> Séniors HORAIRES > Personnes en insertion HORAIRES
> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans) D°’OUVERTURE > Jeunes sortis du systéme scolaire D’OUVERTURE
> Enfance / Parentalité (3-10 ans) - > Accés personnes & mobilité réduite
> Jeunes (11-26 ans)
> Accés personnes & mobilité réduite Mardi 10h-12h / 13h30-18h ACCOMPAGNEMENT PROPOSE Du lundi au jeudi
> Personnes en situation de handicap Mercredi 10h-12h / 13h30-18h > Accueil sur le flux ou sur rendez-vous 8h30-12h30 / 13h30-17h
> Personnes en situation d’illettrisme Jeudi 13h30-18h
> Personnes en insertion Vendredi 13h30-18h Vendredi
> Accueil public étranger (anglais et autres langues) Samedi 10h-12h / 13h30-17h 8h30-12h30
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Groupes sur inscription RETOUR
> Accés libre avec un accompagnement possible TARI.F s SOMMAIRE TARI.F s
. Gratuit Gratuit
> Accueil sans rendez-vous .
Adhésion
DANS CE LIEU : DANS CE LIEU :
Accéder Accéder Pratiquer une Découvrir Accéder Accéder Etre assisté Découvrir Etre assisté
a Internet aux outils activite ludique les outils aInternet auxoutils  dansvotreprojet les outils dans vos
bureautiques et éducative numériques bureautiques  personnel ou numériques démarches
professionnel administratives

7 bis rue Louis Armand - ANNECY NOUS CONTACTER 23 avenue de Loverchy - ANNECY NOUS CONTACTER
S AL nE oe 04 85 46 76 15 S LR oe 04 50 5139 22

I'IGNF PE L . mediathequenovel@annecy.fr Llel [E B info@mljba.fr

3, Arrét : Novel ou ligne 4, https://bibliotheques.annecy.fr www.app.mljba.fr

L, Arrét Lycée Gabriel Fauré ou ligne 15,
Arréts : France Maquis ou Anémone Arrét Boschetti




GUIDE
3 DE MEDIATION

> ANNECY
Pole médipo-social
Novel-Plaine

Solidarité envers les familles, les personnes frogiles,
les plus démunis, le Conseil départemental agit
pour faciliter le quotidien de chacun et pour
accompagner chacun vers I'autonomie dans les
usages du numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)
> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil sur rendez-vous
> Groupes, sur inscription

DANS CE LIEU :

800

N

Accéder Découvrir Etre assisté Etre assisté
& Internet les outils dans vos j
numériques démarches personnel ou

administratives onnel

L rue de I’Ecole Normale - ANNECY

LIGNE DE BUS
L4, Arréts : Anémones ou Plaine Edelweiss

e Byl
ans a ique
§ etéducuﬁ(\‘re bureautiques

IMPRIMANTE

MATERIEL
INFORMATIQUE

GRATUIT ACCES LIBRE

HORAIRES
D’OUVERTURE

Jeudi 14h-17h,
Le 1* et 3¢ jeudi du mois
sur rendez-vous

Q

RETOUR
SOMMAIRE

TARIFS
Gratuit

Accéder
aux outils

NOUS CONTACTER

04 50 33 23 33
conseillernumerique.dtba@hautesavoie.fr
www.hautesavoie.fr

> ANNECY

Secours Catholique

Le Secours Catholique vous accueille de maniére
inconditionnelle au Café du Monde, un lieu
chaleureux d’entraide et d’écoute avec un accés
internet sur 4 postes en libre-service.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)

> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Accés aux personnes a mobilité réduite
> Personnes en situation de handicap

> Personnes en situation d’illettrisme

> Personnes en insertion

> Accueil public étranger (anglais et autres langues)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accés libre
> Accompagnement possible

DANS CE LIEU :

600

Accéder Découvrir Etre assisté

& Internet les outils dans vos
numériques démarches
administratives

3 rue Général Ferrié - ANNECY

LIGNE DE BUS
L, Arréts : Galeries Lafayette ou Lycée Berthollet

GUIDE
DE MEDIATION 2

IMPRIMANTE

MATERIEL
INFORMATIQUE

GRATUIT ACCES LIBRE

HORAIRES
D’OUVERTURE

Tous les jours 8h30-11h30
(méme les week-end)

TARIFS
Participation libre

NOUS CONTACTER

04 50 57 85 55
hautesavoie@secours-catholique.org
https://hautesavoie.secours-catholique.org

25



GUIDE
3 DE MEDIATION

> ANNECY

Secours
populaire francais

Bienvenue & «’accueil», un lieu ol vous pourrez
trouver un accés & des outils informatiques et des
bénévoles a votre écoute pour vous orienter et vous
informer. Le service sera rouvert & partir du second
semestre 2023.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Jeunesse (11-26 ans)

> Accés aux personnes & mobilité réduite
> Personnes en situation de handicap

> Personnes en situation d’illettrisme

> Personnes en insertion

> Accueil public étranger

DANS CE LIEU :

dans vos
démarches
administratives

aux outils
bureautiques

les outils
numériques

7 rue Jules Barut - ANNECY

LIGNE DE BUS

Rythmo 1, Arrét : Rue de Seyssel

(

WIFI IMPRIMANTE MATERIEL
INFORMATIQUE
o ;
ACCES LIBRE GRATUIT ACCES LIBRE
HORAIRES
D’OUVERTURE

Mardi : 13h30-16h30

TARIFS
Tarifs trés réduits

Q

RETOUR
SOMMAIRE

NOUS CONTACTER
04 50 57 97 47
contact@spf7k.org

GUIDE
DE MEDIATION 2

> ANNECY

Université du temps Libre

Notre association culturelle propose des ateliers
d’aide au numérique pour permettre & tous,

et particuliérement aux séniors, de ne pas étre
victimes de la fracture numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Tout publics adhérents HORAIRES

P D’OUVERTURE
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE

> Atelier de formation

> Venir avec son matériel Sur inscription

TARIFS
Ateliers 1h30 pour 10€

DANS CE LIEU :

Découvrir Etreassisté  Pratiquer une
les outils dans vos uc’hw% ludique
numériques démarches et éducative

administratives

3 place du Chateau - ANNECY

LIGNE DE BUS
15, Arrét : Clinique Générale

NOUS CONTACTER
04 50 52 9129
utlannecy@orange.fr
www.utlannecy.com




GUIDE
3 DE MEDIATION

> ANNECY-LE-VIEUX

Association Les Carrés

Un rendez-vous hebdomadaire (projet Askip) est
proposé pour se retrouver, pour échanger, créer
et se questionner autour des thématiques des
médias, de 'information et de la technologie. Les
participants sont également invités & alimenter le
podcast de I'association

PUBLICS ACCUEILLIS
> Adolescents et jeunes adultes
> A partir de 11 ans

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil avec ou sans rendez-vous

DANS CE LIEVU :

Accéder Découvrir Accéder Pratiquer une
aInternet les outils aux outils ac‘hw% ite ludique
numériques  bureautiques et éducative

43 avenue des Carrés - ANNECY-LE-VIEUX

LIGNE DE BUS
Ryhmo 1, 7, Arrét : Buisson

HORAIRES
D’OUVERTURE

Lundi 17h30-19h,
hors vacances scolaires

TARIFS
Prix libre

NOUS CONTACTER
04 50 23 43 48

communication@lescarres-asso.com
https://lescarres-asso.com

Q

RETOUR
SOMMAIRE

> ANNECY-LE-VIEUX

Ecole Algora
Annecy

’école Algora Annecy propose des animations
créatives pour les enfants, autour de la
rogrammation et de la robotique, au travers

d’ateliers hebdomadaires et de stages vacances.

PUBLICS ACCUEILLIS
> Adultes
> Jeunes (6-9 ans et 9-14 ans)

DANS CE LIEU :

Accéder Découvrir Pratiquer une Accéder
& Internet les outils ivite ludique  auxoutils
numériques etéducative  bureautiques

70 route du Périmétre - ANNECY-LE-VIEUX

LIGNE DE BUS
L4 Arrét : Evire

GUIDE
DE MEDIATION 2

HORAIRES
D’OUVERTURE

Mercredi 14h-17h30
Samedi 9h-12h

TARIFS
Payant

NOUS CONTACTER

06 52 33 26 60
algora.annecy@gmail.com
www.algora-annecy.fr




GUIDE
3 DE MEDIATION

> ANNECY-LE-VIEUX

Espace Emploi

LEspace emploi accompagne les personnes
dans une démarche de recherche d’emploi.
Une permanence vous permet d’accéder aux
ordinateurs en libre accés, impression de CV et
lettres de motivation.

PUBLICS ACCUEILLIS
> Adultes en recherche d’emploi
> Accés aux personnes a mobilité réduite

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil sur rendez-vous

DANS CE LIEU :

er Découvrir Etre assisté Etre assisté
& Internet les outils dans vos dans votre projet
numériques démarches personnel ou

administratives  professionnel

13B rue des Pommaries - ANNECY-LE-VIEUX

LIGNE DE BUS
7, Arrét Pommaries ou ligne 5, Arrét : Cygnes

30

00O

+
+

L/
_/
[ ]

=

GRATUIT

MATERIEL
INFORMATIQUE

L

ACCES LIBRE

WIFI
0~
“

ACCES LIBRE

HORAIRES
D’OUVERTURE

Lundi, Mardi
Jeudi, Vendredi
8h30-12h

TARIFS
Gratuit, sous condition

Accéder
aux outils
bureautiques

NOUS CONTACTER

04 85 46 74 00
insertion-emploi@annecy.fr
www.annecy.fr

> ANNECY-LE-VIEUX
Mairie déléguée
d’Annecy-le-Vieux

Chaque mairie déléguée vous accompagne dans
vos démarches administratives en ligne et vous
propose des ateliers dinitiation au numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)
> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunesse (11-26 ans)

> Accés personnes a mobilité réduite

> Personnes en situation de handicap
> Personnes en situation d’illettrisme

> Personnes en insertion

> Accueil public étranger (anglais et autres langues)

Q

RETOUR
SOMMAIRE

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil sur rendez-vous
> Habilité Aidant connect'

DANS CE LIEU @

©00

Dé rir Etre assisté
& Internet les outils dans vos
numériques démarches
administratives

Place Gabriel Fauré - ANNECY-LE-VIEUX

LIGNE DE BUS
7, Arrét Pommaries ou ligne 5, Arrét : Cygnes

DE MEDIATION 2

IMPRIMANTE

WIFI
L~
0

ACCES LIBRE

HORAIRES
D’OUVERTURE

GRATUIT

Mardi 9h-12h

TARIFS
Gratuit

NOUS CONTACTER

04 85 46 70 06
insertion-emploi@annecy.fr
www.annecy.fr

(1)Permettre & un aidant professionnel de réaliser des démarches administratives en ligne « é la place de »

Via une connexion securisee.




GUIDE
3 DE MEDIATION

> ANNECY-LE-VIEUX

Service d’Entraide Ancilevien

La direction Santé Hygiene Séniors vous accueille WIFI
et vous propose des stages numériques et des

cybers espaces, pour vous faire découvrir cet outil Q
devenu essentiel. N

( ]
PUBLICS ACCUEILLIS ACCES LIBRE
> Séniors HORAIRES
D’OUVERTURE

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil sur rendez-vous

Du lundi au vendredi
8h30-12h

TARIFS
Gratuit

DANS CE LIEU :

Accéder Découvrir Etreassisté  Prati uer une Accéder
& Internet les outils dans vos [ Iudlque aux outils
numériques démarches etéducative  bureautiques
administratives

NOUS CONTACTER
04 50 09 96 08

17 clos du buisson - ANNECY-LE-VIEUX

LIGNE DE BUS
7, Arrét : Carrés

>CRAN-GEVRIER

Cran-Gevrier
Animation

Le numérique dans notre association est une
maniére de renforcer notre approche du collectif :
agir collectivement, lutter contre I'isolement, monter
en autonomie.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Séniors

> Enfance / Parentalité (3-10 ans)
> Jeunes (11-26 ans)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Groupes, sur inscription

DANS CE LIEU :

GUIDE

DE MEDIATION 2

WI F I INF%%EIK‘:’%UE
D
( J

ACCESLIBRE  AcCEs LIBRE
HORAIRES
D°’OUVERTURE

Lundi/Mardi/Jeudi
9h-12h30
Mercredi/Vendredi
14h-17h30

TARIFS
Adhésion

Accéder Découvrir Etre assisté Pratl uer une Accéder
& Internet les outils dans votre projet aux outils
numériques personnel ou et éducatlve bureautiques
rofessionnel

p

21 rue du Vernay - CRAN-GEVRIER

LIGNE DE BUS
Rythmo 1,7 et 8, Arrét : Mosinges

NOUS CONTACTER
0% 50 67 3375
contact@crangevrieranimation.com
www.crangevrieranimation.com/




GUIDE

3 DE MEDIATION

> CRAN-GEVRIER

Coder Dojo

Notre association propose des ateliers ludiques
d’initiation & la programmation et & la culture
numérique pour les enfants de 8 & 18 ans.

Nous recherchons des programmeurs bénévoles
(parents, venez avec vos enfants).

PUBLICS ACCUEILLIS
> Enfants de 8 d 18 ans

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Sur inscription

DANS CE LIEU :

=1

Pratiquer une Découvrir
ivite ludique les outils
et éducative numériques

3 esplanade Augustin Aussedat - CRAN-GEVRIER

LIGNE DE BUS
Ryhmo 1,7, 8, Arrét : Papeteries

i

HORAIRES
D°’OUVERTURE

Vendredi
18h-20h

TARIFS
Ateliers 70€ par an
(adhésion & l'association)

NOUS CONTACTER
06 83 55 0135

annecy.coderdojo@gmail.com
Page Facebook Annecy CoderDojo

Q

RETOUR
SOMMAIRE

>CRAN-GEVRIER

Espace numérique
Turbine sciences

Lespace numérique de la Turbine sciences propose

des ateliers de decouverte et des discussions
autour du numérique, pour tous les dges, afin de
manipuler, d’expérimenter et de questionner nos
technologies.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Accés aux personnes d mobilité réduite

> Personnes en situation de handicap mental

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil sur rendez-vous

> Groupes, sur inscription

> Ateliers sur réservation

DANS CE LIEU :

00

Découvrir Pratiquer une
les outils ivite ludique
numériques et éducative

Place Chorus - CRAN-GEVRIER

LIGNE DE BUS
Rythmo 1,7 et 8, Arréts : Mosinges ou Chorus

GUIDE
DE MEDIATION 2

HORAIRES
D’OUVERTURE

Du mardi au vendredi
9h-12h / 1+h-18h
Samedi 14+h-18h

TARIFS

Gratuit, sous condition
Tarifs réduits
Adhésion

NOUS CONTACTER
0 85 16 714 32
cyberespace@annecy.fr
www.laturbine.annecy.fr




GUIDE GUIDE
3 DE MEDIATION DE MEDIATION 2

>CRAN-GEVRIER

Les Fourmis Vertes

Espace emploi - LECO
(Lieu d’Ecoute,
de Conseil et d’Orientation)

L'association porte le média numérique participatif

Lespace emploi accompagne les personnes . b !
P P pag P «Rayonne », qui permet de découvrir des outils

dans une démarche de recherche d’emploi. IMPRIMANTE  MATER

Des ordinateurs, une aide personnalisée et des INEORMATIOUE gumeri uestet de réaliser des montages vidéo et
initiations informatiques sont proposées sur rendez- s podcasts.
vous.
e - PUBLICS ACCUEILLIS
ACCES LIBRE > Sco|0ires
PUBLI A EILLI .
>uAduIt(:ssen?e3ll1’erche g’emploi HORAIRES > Familles HORAIRES
9, - 9,

> Accés aux personnes & mobilité réduite D’OUVERTURE : izl;?é ss(11 26 ans) D’OUVERTURE
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE D lundi dredi g sAzrs‘(',"C'iZtions Sur demand
> Accueil sur rendez-vous uiundrauvendred urdemande

sur rendez-vous )

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil individuel ou groupe sur rdv TARIFS
TAR'!:S . > Prét de matériel sous condition Adhésion
Gratuit sous condition
RETOUR
SOMMAIRE
DANS CE LIEU : DANS CE LIEU :
D
Accéder Découvrir Etre assisté Etre assisté Accéder Découvrir Pratiquer une
& Internet les outils dans vos dansvotre projet  qux outils les outils acﬁvi%ludique

numériques démarches rsonnelou |, ti numériques et éducative
5 0 © ';e;uf&Sm o] ureautiques q

administratives

3 place de IEtale - CRAN-GEVRIER NOUS CONTACTER NOUS CONTACTER
04 85 46 74 00 0779 28 88 51

LIGNE DE BUS insertion-emploi@annecg.fr contact@rauonne.media
3 et 8, Arrét : Espace Vallon www.annecy.fr

https://rayonne.media



GUIDE GUIDE
3 DE MEDIATION DE MEDIATION 2

Mairie deleguee Meédiathéque
de Cran-Gevrier La Turbine

Chaque mairie déléguée vous accompagne dans Les médiathéques d’Annecy mettent & votre
vos démarches administratives en ligne et vous WIF]  'MPRIMANTE disposition des outils numériques en accés libre WIFI  IMPRIMANTE | MATERIEL
propose des ateliers d’initiation au numérique. et proposent des ateliers et conférences sur les &
Q questions liées au numérique. Q

0 0
:li?j::tcess ACCUEILLIS ACCES LIBRE GRATUIT rli?i:l:tzss ACCUE"'I'IS ACCES LIBRE PAYANT ACCES LIBRE
> Séniors HORAIRES > Séniors HORAIRES
> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans) D’OUVERTURE > Petite enfance / Parentalité (0-3 ans) D’OUVERTURE
> Enfance / Parentalité (3-10 ans) - > Enfance / Parentalité (3-10 ans)
> Jeunes (11-26 ans) > Jeunes (11-26 ans)
> Accés aux personnes & mobilité réduite Jeudi 10h-12h / 14+h-18h > Accés personnes & mobilité réduite Mardi 1th-18h
> Personnes en situation de handicap > Personnes en situation de handicap Mercredi 10h-12h30 / 1+h-18h
> Personnes en situation d’illettrisme > Personnes en situation d’illettrisme Jeudi 10h-12h / 14h-18h
> Personnes en insertion TARIFS > Personnes en insertion Vendredi 1+h-18h
> Accueil public étranger (anglais et autres langues) Gratuit 0 > Accueil public étranger (anglais et autres langues) Samedi 10h-12h30 / 1t+h-18h
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil sur rendez-vous RETOUR > Groupes sur inscription TARIES
> Habilité Aidant connect? SOMMAIRE Accés libre avec un accompagnement possible Gratuit

> Accueil sans rendez-vous P
Adhésion
DANS CELIEU : DANS CELIEU :
Accéder Découvrir Etre assisté Accéder Accéder Pratiquer une Découvrir
G Internet les outils dans vos & Internet aux outils activite ludique les outils
numériques démarches bureautiques et éducative numériques

administratives

6 avenue de la République - CRAN-GEVRIER NOUS CONTACTER Place Chorus - CRAN-GEVRIER NOUS CONTACTER

_ 04 85 46 70 02 _ 0% 85 46 76 30
LIGNE DE BUS permnum74@annecy.fr LIGNE DE BUS

mediathequeturbine@annecy.fr
3 et 8, Arrét: Espace Vallon www.annecy.fr Rythmo 1,7 et 8, Arrét : Chorus https://bibliotheques.annecy.fr

(2) Permettre @ un aidant professionnel de réaliser des démarches administratives
en ligne « a la place de » via une connexion sécurisée.




GUIDE
3 DE MEDIATION

>MEYTHET

AGU3L
Logiciels Libres Annecy

Annecy Groupe des Utilisateurs de Linux et des
Logiciels Libres rassemble et vient en aide aux
utilisateurs et utilisatrices des Logiciels Libres, que
ce soit sous Linux ou autres systemes, au travers
d’aides personnalisées ou de supports dédiés.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Tout public, adhérents et non-adhérents,

> Tous les dges (pour les mineurs merci de venir
accompagnés)

> Tout niveau technique, néophyte a expert.

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Aucune inscription nécessaire.

DANS CE LIEU :

09

Découvrir Pratiquer une
les outils activite ludique
numériques et éducative

Maison des Associations a c6té de la MJC Centre Victor Hugo
Lt rue de I’Aérodrome - MEYTHET

LIGNE DE BUS
Ryhmo 1,7, Arrét : Meythet centre

WIFI
0~
“

ACCES LIBRE

HORAIRES
D’OUVERTURE

Vendredi soir a partir de 20h

TARIFS
Adhésion annuelle 20 €

Q

RETOUR
SOMMAIRE

NOUS CONTACTER

contact@agu3l.org
https://agu3l.org

GUIDE

>MEYTHET

Féderation déepartemental
des Familles rurales
de Haute-Savoie

Familles rurales propose et anime sur tout le
département des ateliers numériques par le

biais des permonencez cons%rlr]mation, Iovecl WIFI e aoue

fractures ocies et numériques. C maanties ’\Q E
o

PUBLICS ACCUEILLIS ST G et e

> Adultes HORAIRES

> Séniors D’OUVERTURE

> Jeunes (11-26 ans)
> Accés personnes d mobilité réduite

> Personnes en insertion Du lundi au vendredi

- 9h30-17h
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Accueil sans rendez-vous
> Groupes, sur inscription TARIFS
> Accés libre avec un accompagnement possible Gratuit, sous condition
> Habilité Aidant connect* Adhésion

DANS CE LIEU :

©0C

Accéder Découvrir Etre assisté Accéder
& Internet les outils dans votre projet  aux outils
numériques personnelou  bureautiques
professionnel

NOUS CONTACTER
04 50 513196
www.famillesrurales.org/haute-savoie

3 rue Léon Rey Grange - MEYTHET

LIGNE DE BUS
7 et 11, Arrét : Sur les Plans

* Permettre @ un aidant professionnel de réaliser des démarches administratives en ligne « a la place de »
via une connexion sécurisée.

L1



GUIDE GUIDE
3 DE MEDIATION DE MEDIATION 2

Médiathéque Mairie deléeguée
Louise Michel de Meythet

Les médiathéques d’Annecy mettent & votre Chague mairie déléguée vous accompagne dans

disposition des outils numériques en accés libre WIFl  IMPRIMANTE  MATEREL vos démarches administratives en ligne et vous WIFI "=
et proposent des ateliers et conférences sur les EoRETou: propose des ateliers d'initiation au numérique. P
uestions liées au numérique. I )
9 9 LA~ PUBLICS ACCUEILLIS )
PUBLICS ACCUEILLIS o > Adultes e o
> Adultes ACCESLIBRE  ppyaNT ACCES LIBRE > Séniors
> Séniors HORAIRES > Petite enfance / Parentalité (0-3 ans) HORAIRES
> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans) D’OUVERTURE > Enfance / Parentalité (3-10 ans) D’OUVERTURE
> Enfance / Parentalité (3-10 ans) > Jeunes (11-26 ans)
> Jeunes (11-26ans) > Accés aux personnes & mobilité réduite
> Accés personnes a r_noblllte redylte Mardi 14h-18h > Personnes en situation de handicap Mardi 14h-17h30
> Personnes en situation d?_ hangilcap Mercredi 9h30-12h / 14h-19h > Personnes en situation d’illettrisme
- peonnes o tuetn dlene Pomesanmrton
i 14h- > Accueil public étranger (anglais et autres langues;
> Accueil public étranger (anglais et autres langues) Vendl’EfiI 1+h-18h P ger (ang gues) Gratuit
Samedi 10h-12h / 14h-17h -
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Groupes sur inscription Retoup > Accueil sur rendez-vous2
> Accés libre avec un accompagnement possible TARIFS sommAIRe > Habilité Aidant connect
> Accueil sans rendez-vous Gratuit
Adhésion .
DANS CE LIEU : DANS CELIEU :
@
p q . Accéder Découvrir Etre assisté
Accéd Accéd Pra Déco K
a Interr?;t aux ouglrs uch\tlllgulﬁail:‘qr::e les ouut‘illgr @lnternet les outils d‘:’“"s V°h:s
bureautiques et éducative numériques DUINSIGUOS adr?::r‘\?sr:uhves

5 rue Francois Vernex - MEYTHET NOUS CONTACTER Rue de I’Hétel-de-Ville - MEYTHET NOUS CONTACTER
04 85 46 76 20 LR oo 04 85 4+6 70 03

LIGNE DE BUS mediathequelouisemichel@annecy.fr "":NF D; Bl:‘s R TR mediathequelouisemichel@annecy.fr
6, Arrét : Meythet Hotel de Ville https://bibliotheques.annecy.fr g’y tl:ﬁtt)i 6"-‘%‘ 1$tet ?;eA?fét : l\:;;htlastlll].:sRabelais https://bibliotheques.annecy.fr

(2) Permettre G un aidant professionnel de réaliser des démarches administratives en ligne
«d la place de » via une connexion sécurisée. |.|. 3
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>MEYTHET * s >MEYTHET

MJC Centre-social =~ Espace chez Nous
Victor Hugo

Nous vous accompagnons pour faire vos ) La direction Santé Hygiéne Séniors vous accueille
démarches administratives. Un service d’aide et un IMPRIMANTE | MATERIEL ¢ et vous propose des stages numériques et des WIFI
espace d’échange, animé en partenariat avec Unis- cyberespaces pour vous faire découvrir cet outil
Cité, vous sont proposés. devenu essentiel. Q
[
PUBLICS ACCUEILLIS GRATUIT ACCES LIBRE PUBLICS ACCUEILLIS ACCES LIBRE
>
> églilziies dgées HORAIRES > Séniors HORAIRES
9 9
> Accés Personnes a Mobilité Réduite D*OUVERTURE > Accés aux personnes & mobilité réduite D’OUVERTURE
> Personnes en situation d’illettrisme —_—
> P inserti . ACCOMPAGNEMENT PR E . .
> L:;SOJlef;eztl:;\r:nZl:;tsIOl:qﬁ uées Jeudi 1+h-18h > ?\g::eil sarg rendez-vous OPOsE Lundi/Mercredi 9h-12h
g geres pratia Vendredi 9h30-11h30
ACCOI\.IIPAGNEMENT PROPOSE - TARIES
> Accueil sur rendez-vous Gratuit
> Accés libre avec un accompagnement possible TARIFS
Gratuit
RETOUR
SOMMAIRE

DANS CELIEU : DANS CELIEU :

WWW @ WWW

Accéder Découvrir Etre assisté Accéder Accéd

& Internet les outils dans vos aux outils & Internet aux outils

numériques démarches bureautiques bureautiques
administratives

6 rue de I’Aérodrome - MEYTHET NOUS CONTACTER Centre Victor Hugo NOUS CONTACTER
0450 22 09 07 6 rue de I’Aérodrome - MEYTHET 04 85 46 73 81

LIGNE DE BUS culture@espacevictorhugo.org I —— animation-restauration@annecy.fr

LIGNE DE BUS www.annecy.fr

Rythmo 1,7, Arrét : Meythet Centre www.mjc-centresocial-victorhugo.com
6, Arrét : Meythet Hotel de Ville

45
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< n?
> PRINGY >SEYNOD \/
Mairie déléguée Mairie déléguée j;‘j
L]

de Pringy de Seynod

Chaque mairie déléguée vous accompagne dans Chaque mairie déléguée vous accompagne dans
vos démarches administratives en ligne et vous WIF|I  'MPRIMANTE vos démarches administratives en ligne et vous WIF]  'MPRIMANTE
propose des ateliers d’initiation au numérique. A propose des ateliers d’initiation au numérique. A
A A
) l )

PUBLICS ACCUEILLIS o PUBLICS ACCUEILLIS o
> Adultes ACCES LIBRE GRATUIT > Adultes ACCES LIBRE GRATUIT
> Séniors HORAIRES > Séniors HORAIRES
> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans) D’OUVERTURE > Petite enfance / Parentalité (0-3 ans) D’OUVERTURE
> Enfance / Parentalité (3-10 ans) > Enfance / Parentalité (3-10 ans)
> Jeunes (11-26 ans) > Jeunes (11-26 ans)
> Accés aux personnes a mobilité réduite Mercredi 9h-12h > Accés personnes d mobilité réduite Mercredi
> Personnes en situation d’illettrisme > Personnes en situation d’illettrisme 13h30-17h
> Personnes en insertion > Personnes en insertion
> Accueil public étranger (anglais et autres langues) TARIFS > Accueil public étranger (Anglais et autres langues)

. Gratuit _ TARIFS
ACCOMPAGNEMENT PROPOSE ACCOMPAGNEMENT PROPOSE Gratuit
> Accueil sur rendez-vous > Accueil sur rendez-vous
> Habilité Aidant connect' sgﬂ,ﬁ Rﬁ“ > Habilité Aidant connect'
DANS CE LIEU : DANS CE LIEU :

Accéder Découvrir Etre assisté Accéder Découvrir Etre assisté
aInternet les outils dans vos & Internet les outils dans vos
numériques démarches numériques démarches
administratives administratives

Place Georges Boileau - PRINGY NOUS CONTACTER 27 avenue de Champ Fleuri - SEYNOD NOUS CONTACTER
04 8546 70 Ok e —— 04 85 46 70 05

LIGNIEDE ?US - permnum74+@annecy.fr LIGNE DE BUS 5 5 : permnum74@annecy.fr
18, Arrét : Pringy Mairie www.annecyfr Rythmo 2, &4, 13, 16, Arréts : Marché ou Saint Jean www.annecy.fr

(1) Permettre & un aidant professionnel de réaliser des démarches administratives en ligne « é la place de » (1) Permettre @ un aidant professionnel de réaliser des démarches administratives en ligne
via une connexion sécurisée. «@ la place de » via une connexion sécurisée.
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Mediathéque
de Seyno

Les médiathéques d’Annecy mettent & votre
disposition des outils numériques en accés libre
et proposent des ateliers et conférences sur les
questions liées au numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)
> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Accés aux personnes & mobilité réduite
> Personnes en situation de handicap

> Personnes en situation d’illettrisme

> Personnes en insertion

> Accueil public étranger (anglais et autres langues)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE

> Accueil sans rendez-vous

> Groupes, sur inscription
> Accés libre

DANS CE LIEU @

Accéd Accéd Pratiquer une Découvrir
& Internet aux outils activite ludique les outils
bureautiques et éducative numériques

1 place de I’Hétel de ville - SEYNOD

LIGNE DE BUS
Rythmo 2, 4, 13, 16, Arréts : Marché ou Saint Jean

MATERIEL
WIFI IMPRIMANTE | MATERIEL ¢
{ ] ;
ACCESLIBRE  ppyaNT ACCES LIBRE
HORAIRES
D°’OUVERTURE

Mardi 13h30-18h30
Mercredi 9h30-18h30
Jeudi 13h30-18h30
Vendredi 13h30-18h30
Samedi 9h30-18h30

TARIFS
Gratuit
Adhésion

NOUS CONTACTER

04 85 46 76 35
mediathequeseynod@annecy.fr
https://bibliotheques.annecy.fr

Q

RETOUR
SOMMAIRE

>SEYNOD

Le Polyédre

GUIDE
DE MEDIATION 2

Culture et loisirs pour tous

Dans un lieu bienveillant et convivial, Le Polyédre
propose deux espaces numériques équipés,
pour un accompagnement personnalisé ou de la
formation collective, ot chacun peut faire ﬁart de
ses questions, ses besoins et/ou ses appréhensions.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

> Accés aux personnes & mobilité réduite

> Personnes en situation d’illettrisme

> Accueil public étranger (Anglais et autres langues)
> Personnes en insertion

> Formations sur inscription

> Ateliers collectifs sur demande

> Navette numérique : rencontre ou ateliers hors les murs

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE

> Accueil sans rendez-vous

> Groupes, sur inscription

> Accés libre avec un accompagnement possible
> Espace de co-working

DANS CE LIEU :

®00

IMPRIMANTE

1

MATERIEL

WI FI INFORMATIQUE

2

ACCES LIBRE PAYANT ACCES LIBRE

HORAIRES
D’OUVERTURE

Lundi 10h-12h
Mardi 1+h-18h30
Jeudi 9h-12h

TARIFS

Gratuit

Adhésion

Agréé Pass Numérique
(APTIC? ou autres)

Accéder Découvrir Etre assisté Etre assisté ratiquer une Accéder
& Internet les outils dans vos dans votre projet a ludique aux outils
numériques démarches personnelou  etéducative  bureautiques

administratives  professionnel

L impasse Saint-Jean - SEYNOD

LIGNE DE BUS
Rythmo 2, 1, 13, 16, Arréts : Marché ou Saint Jean

NOUS CONTACTER
0% 50 69 14 57 ou O4 50 69 69 93

ou 07 49 34 51 62

communication@lepolyedre.fr

www.lepolyedre.fr
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>SEYNOD

Pole médico-social
de Seynod

Solidarité envers les familles, les personnes frogiles,
les plus démunis, le Conseil départemental agit
pour faciliter le quotidien de chacun et pour
accompagner chacun vers I'autonomie dans les
usages du numérique.

PUBLICS ACCUEILLIS

> Adultes

> Séniors

> Petite enfance / Parentalité (0-3 ans)
> Enfance / Parentalité (3-10 ans)

> Jeunes (11-26 ans)

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE

> Accueil sans rendez-vous
> Groupes, sur inscription

DANS CE LIEU :

0000

IMPRIMANTE MATERIEL

l%l INFORMATIQUE

GRATUIT ACCES LIBRE

HORAIRES
D°’OUVERTURE

Mercredi 13h4+5-16hk45

TARIFS
Gratuit

Accéder Découvrir Etre assisté Etre assisté.  Pratiquer une Accéder
& Internet les outils dans vos dans votre projet activite ludique  aux outils
numériques démarches personnelou  etéducative bureautiques

administratives  professionnel

51 rue Henri Verjus - SEYNOD

LIGNE DE BUS
2, Arrét : Place du Semnoz

NOUS CONTACTER
04 50 33 23 31

conseillernumerique.dtba@hautesavoie.fr
www.hautesavoie.fr

>SEYNOD

Se[vice.séniors
animation

La direction Santé Hygiéne Séniors vous accueille
et vous propose des stages numériques et des
cyberespaces pour vous faire découvrir cet outil
devenu essentiel.

PUBLICS ACCUEILLIS
> Séniors
> Accés personnes d mobilité réduite

ACCOMPAGNEMENT PROPOSE
> Groupes, sur inscription

Q

RETOUR
SOMMAIRE

DANS CE LIEU :

©00C

GUIDE
DE MEDIATION 2

WIFI
0~
0

ACCES LIBRE

HORAIRES
D’OUVERTURE

Lundi/Mercredi
9h-12h

TARIFS
Gratuit

Accéder Découvrir Etre assisté Etreassisté  Pratiquer une Accéder
& Internet les outils dansvos  dans votre projet QO‘UVI% ité ludique  auxoutils
numériques démarches personnelou  etéducative  bureautiques

administratives  professionnel

1 place de I’Hétel-de-Ville - SEYNOD

LIGNE DE BUS
Ryhmo 2, 1,13, 16, Arréts : Marché ou Saint Jean

NOUS CONTACTER
0450 33 45 35
animation-restauration@annecy.fr
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coordination.mednum@annecy.fr

0@VilleAnnecy
ww.annecy.fr
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